CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO DOMICILIAR DE URGENCIA E
EMERGENCIA E TELEMEDICINA

Pelo presente instrumento, a MEDICAR EMERGENCIAS MEDICAS SAO PAULO LTDA., CNPJ sob
o0 numero 07.403.484/0001-69, estabelecida na Av. Dos Bandeirantes n.? 1851, CEP 04553-010, na
cidade de Sdo Paulo-SP, doravante denominada simplesmente MEDICAR, prestara servicos de
Atendimento Domiciliar de urgéncia e emérgencia e Telemedicina ao Contratante, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, e ou seu (s) dependentes (s) relacionado (s) em Ficha
Cadastral, em conformidade com a opgao de produto comercial devidamente identificado na ficha
cadastral, parte integrante deste contrato de acordo com que segue:

1. OBJETO

I1.

ITI.

V.

VI.
VII.

1.1. Tem por objeto, o presente contrato, a prestacdo de servicos pela MEDICAR, através de
corpo profissional qualificado, o atendimento domiciliar de eventuais urgéncias e emergéncias,
denominado SOCORRO DOMICILIAR EMERGENCIAL 24H , prestacdo servicos de telemedicina por
meio de gerenciamento de tele consultas médicas por video e Orientagao Médica por Telefone, aos
usuarios/beneficiarios devidamente cadastrados e indicados pela CONTRATANTE; nos termos do
guanto regulamentado pela Portaria n® 467 de 20 de margo de 2020, do Ministério da Saude, bem
como pela Resolugdo CFM n° 1.643/2002 e 2.228/2019; além de acesso a descontos e vantagens na
area da saude, junto as empresas parceiras, respeitada a abrangéncia de cobertura de acordo com a
opcdo de produto comercial devidamente identificada na ficha cadastral.

1.2. Os servigcos de SOCORRO DOMICILIAR EMERGENCIAL 24 horas aqui descritos serdo prestados
aos optantes pelo produto Medicar Total, por equipe especializada em atendimento Domiciliar em casos
de urgéncia e emergéncia, obedecidos aos termos da Portaria n® 2048/2002, do Ministério da Saude,
especialmente nos seus capitulos II e IV, utilizando-se de Unidades Moéveis Equipadas, medicamentos
e materiais hospitalares descartaveis, estes sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE.
A regulacdo de chamadas e a teleorientacdo médica por telefone serdo realizadas por médicos
treinados, com experiéncia em atendimento Domiciliar, amparados por equipamentos (software e
telefonia) de alta tecnologia.

1.3. Os servicos compreendem o completo atendimento Domiciliar de urgéncia e emergéncia, no
local do chamado, podendo estender-se até um estabelecimento hospitalar em situagbes
desencadeadas por eventual quadro clinico agudo e que impliquem risco vital imediato.

1.4. O atendimento e eventual remogado decorrente do atendimento, descrito na clausula 1.1, sera
realizado pela MEDICAR em casos de ocorréncia das seguintes patologias:

Alergologia: reacOes alérgicas agudas com manifestacdo respiratéria; choque anafilatico e
sindromes similares.

Cardiologia: infarto agudo do miocardio e outras sindromes cardiacas isquémicas; aneurisma
dissecante da aorta; obstrucdo das artérias com comprometimento sistémico grave; arritmias
cardiacas agudas; choque circulatério de qualquer natureza (séptico, neurogénico, hipovolémico).

Gastroenterologia: hemorragias digestivas (alta e baixa); quadros abdominais agudos:
inflamatodrios, hemoragicos, perfurativos, vasculares e obstrutivos.

Neurologia: acidente vascular cerebral isquémico ou hemorragico (fase aguda); traumatismo
cranioencefalico (fase aguda); traumatismo raquime-dular (fase aguda); aneurismas
intracranianos rotos; crises convulsivas de qualquer etiologia; hipertensao intracraniana.

Pneumologia: pneumotdrax espontaneo; derrames pleurais com comprometimento ventilatério;
estado de mal asmatico.

Ginecologia e Obstetricia: prenhez tubaria rota; grandes hemorragias puerperais.

Traumatologia:politraumatismos; traumas de face com disturbios de ventilacdo; traumas de face
com lesdo no globo ocular; traumatismo toracico contusos e/ou penetrantes; traumas de grandes
vasos sanguineos com necessidade de cirurgia imediata; trauma abdominal contuso e/ou



penetrante; trauma extenso de partes moles; amputagdes traumaticas (apds avaliagdo da Central);
gueimaduras com area corporal comprometida superior a 20%; queimaduras de vias aéreas;
acometimento sistémico por corrente elétrica; afogamento; intoxicacbes exdgenas graves: picadas
de animais peconhentos, com risco de morte.

1.5. Havendo necessidade de encaminhamento do paciente optante pelo produto Medicar Total a
um estabelecimento hospitalar, a Medicar o assistira até sua efetiva recepcdo hospitalar, cessando a
partir desse momento, toda e qualquer responsabilidade por parte da Medicar, seja relacionada ao
objeto do presente instrumento, ou com relacao ao tratamento posterior.

1.6. N3o serd efetuado o transporte do CONTRATANTE se ndo constatado qualquer dos sintomas
citados no item 1.4.

1.7. Excepcionalmente, o CONTRATANTE poderd requerer o seu transporte sem a ocorréncia
das situacdes previstas no item 1.4, mediante o prévioagendamento com antecedéncia de 4 (quatro)
horas, através do telefone 0800 941 54 55, prestado mediante disponibilidade da CONTRATADA e
pagamento de uma taxa de transporte em valor a ser fixado pela MEDICAR, ja que esse servico nao
esta incluido no valor do contrato ora convencionado.

1.8. O presente contrato ndo abrange o atendimento de casos diversos dos estipulados no item
1.4., ficando expressamente excluidos os atendimentos que ndo sejam caracterizados como urgéncia
ou emergéncias, sendo que: URGENCIA - ocorréncia de agravo a salde, com ou sem risco potencial
de morte e que requer rapida assisténcia especializada. EMERGENCIA - condigdo de agravo a saude,
gue implique em risco iminente de morte, necessitando de assisténcia especializada imediata.

1.9. Os servicos serao prestados ao CONTRATANTE, e ou seu (s) dependentes (s), em
conformidade com a opgao de produto comercial devidamente identificada na ficha cadastral, parte
integrante deste contrato, compreendendo MEDICAR TOTAL os servigos listados nos itens 1, 2 e 4,
e o MEDICAR ESSENCIAL, os servicos listados no item 4 deste contrato. Os servigos prestados por
empresas parceiras, listados no item 6, sdo comuns aos dois produtos e completamente independentes
do objeto deste contrato, ndo tendo a MEDICAR qualquer geréncia sobre estes. O presente contrato,
especialmente o item 1 e 2, ndo cobre o atendimento a consultas ou investigacao de sintomas gerais
e nem atendimento ambulatorial.

2. SOCORRO MEDICO EMERGENCIAL 24H - SERVICO EXCLUSIVO PARA ASSOCIADOS
OPTANTES PELO PRODUTO MEDICAR TOTAL

2.1. A MEDICAR prestard ao CONTRATANTE os servicos descritos no presente instrumento,
especialmente na clausula 1.4, desde que o médico regulador constate na triagem a situacdo de
urgéncia ou emergéncia, e o contratante ndo se encontre em locais de assisténcia médica interna ou
externa, tais como: hospitais, ambulatérios, etc., nem detido em cadeias ou presidios.

2.2, A MEDICAR efetuara o transporte que se faga necessario, como consequéncia imediata de
emergéncia, até um estabelecimento hospitalar, escolhido para prosseguimento do tratamento
meédico, que sera indicado pelo CONTRATANTE, caso ele possua plano de salde privado, ou para a
unidade hospitalar publica mais préoxima do chamado, ficando excluidos os translados entre
estabelecimentos hospitalares destes ao domicilio do paciente, bem como a realizagdo de exames
clinicos, paraclinicos ou tratamentos.

2.3. Caso o CONTRATANTE nao possa ser recepcionado pelo estabelecimento hospitalar
previamente escolhido, ele podera ser encaminhado para outro, desde que expressamente solicitado
pelo préprio CONTRATANTE, pelo responsavel ou pelo médico atendente.

2.4. Fica a MEDICAR desobrigada a prestar atendimento para pessoa (s) que nao esteja (m)
relacionada (s) na Ficha Cadastral do CONTRATANTE, ou que fizeram a opcdo pelo produto Medicar
Essencial, bem como ao CONTRATANTE ou seu (s) dependente (s) em atraso com o pagamento de



I1.

ITI.

IV.

quaisquer dos valores previstos no presente contrato.

2.5. O atendimento tera inicio mediante solicitagdo e triagem médica via telefone ao Call Center
Médico Medicar — Fone: 0800 941 54 55, cessando com o respectivo diagndstico e administragao
de medicacdo no proprio local de atendimento, ou encaminhamento do paciente para um
estabelecimento hospitalar, conforme previsto no item 1.5.

2.6. O CONTRATANTE neste ato autoriza a MEDICAR a executar todo e qualquer procedimento
médico necessario em atendimento a emergéncia, tanto para si proprio, quanto para seu (s)
dependente (s).

2.7. Todas as chamadas realizadas através do telefone de emergéncia da MEDICAR deverao
passar, obrigatoriamente, pela Regulacao Médica para triagem dos casos.

2.8. Os servicos de Atendimento Domiciliar serdo prestados somente dentro do perimetro urbano
das cidades de da cidade de Sdo Paulo - SP, formados pelos bairros Vila Olimpia, Itaim, Brooklin,
Moema, Vila Nova Conceicdo, Planalto Paulista, Ibirapuera, Chacara Santo Antdnio, Santo Amaro,
Campo Belo, Indiandpolis, Cidade Moncdes, Pinheiros, Jardins, Jardim Europa, Jardim Paulista, Bela
Vista, Cerqueira Cesar e Paraiso, dispondo do servico 24 (vinte e quatro) horas por dia
ininterruptamente, inclusive sabados, domingos e feriados..

2.9. A MEDICAR prestara cobertura nos termos ora contratados para terceiros em casos de
acidentes de transito nos quais o CONTRATANTE, ou seu (s) dependente (s), tenha (m)
responsabilidade direta.

2.10. O Médico Regulador optara pela liberacdo do atendimento nos casos de urgéncias e
emergéncias, desde que o usuario seja optante pelo produto Medicar Total, ou pela orientacdo médica
a distancia caso a chamada ndo seja caracterizada como urgéncia ou emergéncia. Para usuarios
optantes pelo produto Medicar Essencial, em casos de urgéncia ou emergéncia, cabe ao médico indicar
o que for mais adequado e disponivel, podendo ser recurso publico ou privado.

2.11. Nos casos dos chamados ndo caracterizados como urgéncias e/ou emergéncias, o Médico
Regulador podera fornecer orientagdes basicas para a melhor resolucdo do quadro informado.

3. DAS EXCLUSOES DOS SERVICOS DE SOCORRO MEDICO EMERGENCIAL 24H

3.1. Fica excluido dos servigos regulados neste contrato o atendimento das pessoas cadastradas
no produto Medicar Total nas hipoteses abaixo, com excecdo dos atendimentos autorizados pelo
médico orientador e médico atendente:

Atendimento em casos de conflitos, catastrofe, calamidade publica, comogdes internas, guerras,
revolucao, envenenamento coletivo ou qualquer outra causa que atinja macicamente a populagao,
inclusive decorrentes de radiacdo e/ou emanacgdes nucleares ou ionizantes; nao respondendo a
MEDICAR pela prestacao de servicos ao CONTRATANTE e seu (s) dependente (s) em caso fortuito
ou forga maior, conforme disposto no artigo 393 do cédigo Civil Brasileiro.

Pacientes em tratamento ambulatorial, tais como fisioterapia, hemodialise, exames subsidiarios,
consultas etc.

Atendimento para investigacdo de sintomas gerais, para consulta ambulatorial e controle de
tratamento ambulatorial

Pacientes cronicos em tratamento continuado, sem agudizagdo do processo

3.2. Caso o CONTRATANTE que se enquadre no item 3.1 insista em ser atendido e o Médico
Regulador concorde em atendé-lo, a MEDICAR atendera mediante o pagamento da taxa de
atendimento particular vigente na ocasiao.



4. TELEMEDICINA

4.1. Os servicos de Telemedicina consistem na Orientacdo Médica Por Telefone e Teleconsultas
por video com profissional médico e serdo disponibilizados, durante a vigéncia do presente contrato,
por 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

4.2, A “Orientacao Médica Por Telefone” sera de acesso imediato, através de quaisquer telefones,
fixo ou moével e mediante identificacdo, prestados permanentemente, no prazo de vigéncia do
presente contrato, durante 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias, inclusive aos domingos e
feriados, sob a responsabilidade de profissional médico devidamente habilitado, mediante solicitacdo
dos beneficiarios optantes pelos produtos Medicar Total ou Medicar Essencial, através do telefone
(16)3512.4433 disponibilizado pela MEDICAR. Nao esta incluida no presente contrato a prestagao
de servigos de orientacao odontoldgica.

4.2.1. O profissional médico responsavel pelo atendimento de regulagao e orientagcdo médica devera
informar recomendar, orientar verbalmente, por telefone, ao (as) dependentes (s) indicado(s) pela
CONTRATANTE a respeito de enfermidades, sintomas, duvidas ou alteracbes de saude, sobre as
providéncias e acles preliminares convenientes que devam ser adotadas, tendo o carater de mera
orientacdo preliminar, ndo abrangendo o exame diagndstico ou a indicacdo de tratamento ou terapia
ao (s) beneficiarios, nem a prescricdo de medicamentos. Todos os atendimentos telefénicos serdo
gravados, com a expressa concordancia e autorizacdo do CONTRATANTE e do (s) dependentes (s),
desde ja manifesta e concedida, em carater irrevogavel e irretratavel, comprometendo-se a MEDICAR
a fazer uso prudente e apropriado das conversagoes, para fins de fazer prova em juizo ou fora dele.

4.2.2, Fica a MEDICAR e seus prepostos inteiramente isentos de todas e quaisquer
responsabilidades de natureza civil ou penal, em decorréncia de erros, omissbes, informacbes
incompletas ou inveridicas nos dados pessoais, clinicos ou de enfermidades modrbidas ou crbnicas,
fornecidas pelo CONTRATANTE, ou dos seus beneficiarios, por ocasido da assinatura do contrato - ou
no momento do atendimento - que lhe (s) possa (m) ocasionar lesdes, danos ou prejuizos de qualquer
natureza.

4.3. Quanto ao atendimento por videochamada, este sera demandado por solicitagdo do usuario,
através da disponibilizacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE, do acesso a sua plataforma on-line -
disposta em sitio eletronico ou em aplicativo para dispositivos moveis - para prestar servicos de
intermediacdo que tem como objetivo realizar a interconexdo entre clinicas médicas, profissionais de
saude a estas vinculadas e aos pacientes da CONTRATANTE para a realizacdo de tele consultas on-line.
A plataforma on-line da CONTRATADA contara com o fornecimento, pelas clinicas médicas, por meio
dos profissionais de salde a elas vinculadas, da especialidade de clinico geral, através dos links de
acesso para baixar os apps:

Google Play https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.medicarapp
Apple Store https://apps.apple.com/app/id1640134711
Pelo site https://app.medicar.com.br/

4.4, Para viabilizar o atendimento a Teleconsulta o usuario terd que possuir aparelho de telefone
celular, ou computador equipado com cdmera e acesso a internet, devendo estar em local reservado,
com iluminagdo, sem ruidos externos e adequado para o atendimento.

4.5, No ato da consulta o paciente/usuario devera apresentar seu documento com foto, devendo
este corresponder as informagdes previamente prestadas quando do seu cadastramento.

4.6. No ato da consulta o paciente devera informar corretamente suas informagdes pessoais e
clinicas atuais e pregressas, estando ciente de que eventual incorrecdo ou dado falso serd de sua
exclusiva responsabilidade e que, sendo constatado pelo profissional médico no ato da consulta, esta
sera automaticamente cancelada e recomendado o atendimento presencial.
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4.7. A contratada ndo se responsabiliza pela garantia da efetivacdao da videochamada caso o
usuario ndo disponha de tecnologia ou acesso a internet suficiente para viabilizar a
conexdo/comunicagao.

4.8. As consultas terdao duracdo de até 20 (vinte) minutos, contados do inicio da videochamada,
sendo finalizada pelo profissional médico, com a respectiva delimitagdo da conduta tomada em prol do
paciente/usuario.

4.9. O profissional médico, devidamente habilitado e capacitado, procederd o atendimento do
paciente, realizando a anamnese preliminar das queixas clinicas, aplicando todos os protocolos
inerentes a teleconsulta, informando-o e orientando-o a respeito de enfermidades, sintomas, duvidas
ou inquietacGes de saude, bem como sobre as providéncias e agdes preliminares convenientes que
devam ser adotadas.

4.10. A teleconsulta é uma modalidade de atendimento remoto e unipessoal entre médico e
paciente, onde o referido profissional, de acordo com o seu senso de julgamento, e sob a égide do
regramento ético, realizard a avaliagao clinica a distancia, consistindo na tomada de agdes a contemplar
o atendimento pré-clinico, de suporte assistencial, de consulta, monitoramento e diagndstico, por meio
de tecnologia da informacdao e comunicacgao.

4.11. Igualmente, a critério do profissional médico, e sob a regulamentacdo do respectivo Conselho
Federal de Medicina, podera encaminhar o paciente/usuario para consulta presencial, emitir atestado
para o devido resguardo dele, bem como prescrever medicacao ou solicitar exames para avaliagdao que
se fizerem necessarias através de documento/receitudrio com a respectiva assinatura e validagao
digital.

4.12. Os servicos de Telemedicina serdo prestados pela CONTRATADA obedecerdo estritamente as
normas do Conselho Federal de Medicina, inclusive no que se refere a guarda, manuseio, transmissdo
de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional, sendo todas as ligacOes
gravadas através de meio eletrénico e os respectivos prontuarios de atendimento consignados por
escrito.

4.13. Da mesma forma, todos os atendimentos telefonicos, decorrentes de Orientagdo Médica por
Telefone, deverdo ser inteiramente gravados, com a expressa concordancia e autorizagdo da
CONTRATANTE, desde ja manifestada e concedida, em carater irrevogavel e irretratavel,
comprometendo-se a CONTRATADA a fazer uso prudente e apropriado das conversagoes, para fins de
fazer prova em juizo ou fora dele.

4.14. Os servigos de telemedicina sdo totalmente independentes e ndo estdo incluidos ou sujeitos
a nenhum plano de assisténcia médica, hospitalar ou de seguro de saude porventura contratados pelo
(s) beneficiario (s).

4.15. A consulta é estrita ao paciente, ndo permitindo-se a intervencao/participacao de terceiros,
salvo em casos em que seja necessario acompanhante ou responsavel legal.

4.16. Fica estabelecido que a indicacdo de procedimentos, consultas médicas presenciais e
realizacdo de exames serdao de responsabilidade exclusiva da parte do paciente associado da
CONTRATADA, que devera arcar integralmente com tais custos.

4.17. O servico de atendimento disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, conforme disposto no
item 1.2 sera realizado por médico clinico geral.

4.18. Os usuarios deverdo proceder o seu cadastro na respectiva plataforma fornecendo seus
dados pessoais e responsabilizando-se pela integral veracidade das informacgdes prestadas.



4.19. Fornecer as informagdes confidaveis e veridicas, a fim de proporcionar a avaliagdo médica
adequada de seu estado de saulde, tais como: antecedentes clinicos, cirurgias e hospitalizacGes
pregressas, utilizacdo de medicamentos e habitos (ex: se tabagista, se faz uso de drogas, bebida etc).

4.20. Deter os equipamentos adequados, assim como acesso a internet para a realizacdo da
videochamada.

4.21. Resguardar e fazer o uso correto dos eventuais documentos de cunho médico que lhes sejam
fornecidos em decorréncia da consulta. Ter comportamento condizente com a ética, moral e bons
costumes, quando dos atendimentos, despendendo o devido respeito ao profissional médico que estara
desempenhando a consulta.

4.22, Nao efetuar qualquer gravagdo, fotografia, reproducdo ou publicacdo do conteudo da
videochamada, seja em todo ou em parte.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Prestar os servicos, objeto do presente instrumento, através de profissionais devidamente
licenciados e qualificados para tanto, sob os padrdes técnicos, éticos e preceituados pelos respectivos
Conselhos.

5.1.2. Prestar informacOes claras, precisas e completas sobre os servicos disponibilizados a
CONTRATANTE e aos respectivos usuarios/beneficiarios, empregando os melhores esforgos para garantir
0 mais efetivo e adequado atendimento.

5.1.3. Respeitar os termos de uso e condigcdes gerais aqui consignadas, bem como garantir de seus
médicos prestadores a observancia do Cédigo de Etica da Medicina, Resolucdes/Portarias do Conselho
Federal e Regional de Medicina, demais Conselhos de classe, legislacao brasileira e a guardar sigilo a
respeito das informacdes que detenham conhecimento no desempenho dos seus atendimentos aos
PACIENTES CADASTRADQS, com excecdo dos casos previsto em lei.

5.1.4. Garantir a ininterrupta e correta funcionalidade da plataforma.

6. _DOS SERVICOS PRESTADOS PELAS EMPRESAS PARCEIRAS - GUIA DE VANTAGENS

6.1.1 O CONTRATANTE e seus dependentes optantes pelos produtos comerciais Medicar Total e
Essencial , desde que devidamente inscritos junto @ MEDICAR terdo acesso a descontos e
vantagens, junto as empresas parceiras, cujo rol podera ser obtido no site
www.medicar.com.br e/ou material adicional impresso ou digital ou através de SAC Medicar:
16 3512 4400

6.1.2 Os servicos prestados pelas empresas sdao completamente independentes do objeto deste
contrato, devendo a parte interessada efetuar o pagamento diretamente a empresa prestadora.

6.1.3 Em continuidade a clausula anterior, a MEDICAR ndo se responsabiliza pela qualidade técnica
e profissional dos servicos, bem como pelo recebimento dos valores estabelecidos por elas.

6.1.4 A titulo de informacdo, o programa de desconto, constitui-se como uma parceria entre a
MEDICAR e as empresas que disponibilizam seus servigos com descontos e vantagens
especificas, ndo se submetendo, entdo, ao quanto regrado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, consoante ja reconhecido pela propria Autarquia Federal, uma vez ndo se
tratar de plano de salide, bem como pelo Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica - CADE,
por meio de sua Nota Técnica n® 12/2019/CGAA3/SGAI1/SG/CADE.

6.1.5 Os descontos e vantagens ofertadas pelas empresas parceiras sdao estabelecidos a critério
destas, sendo que a MEDICAR ndo tem alcada de garantir os servicos oferecidos e de
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assegurar os descontos.

7. CONDICOES DE ADMISSAO DE USUARIOS/ADERENTES

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

Sera admitido para os fins deste Contrato o CONTRATANTE titular, juntamente com seus
dependentes relacionados em sua Ficha Cadastral, em conformidade com a modalidade do
plano escolhido, podendo ser grupo familiar com opgao de inclusdo de agregados ou individual.
O presente termo contratual prevé o atendimento, decorrido o prazo de 7 (sete) dias de
caréncia para utilizacao do servigos estipulados no presente contrato a partir da data de aceite
da proposta e condicionado a entrega de cépias de todas as documentagoes exigidas, assim
como a realizagao de contato de pds-venda.

O CONTRATANTE ¢ o unico responsavel contratual perante a MEDICAR, responsabilizando-
se civil e criminalmente pelas informacgdes prestadas, inclusive as referentes aos dependentes
indicados, bem como pelo respectivo pagamento.

Fica ressalvado a MEDICAR o direito de recusar o CONTRATANTE titular e/ou seus
dependentes no prazo de 07 (sete) dias, contados da ativacdo do respectivo programa, por
critérios objetivos de restricdo ao crédito, omissdo de dados cadastrais ou falsidade em
quaisquer informacdes prestadas.

Na hipdtese de utilizacdo dos servicos, dentro do periodo sinalizado no item anterior, sera
cobrado o valor proporcional ao tempo de permanéncia sobre o valor da mensalidade ajustada.

8. TAXA DE MANUTENCAO

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

Caberd ao CONTRATANTE o direito aos servicos especializados descritos, mediante
pagamento mensal da Taxa de Manutencdo a que esta sujeito em conformidade com a ficha
cadastral que é parte integrante do presente contrato.

A taxa de manutencdo sera reajustada anualmente (doze meses a partir da data de celebracgao
do contrato inicial), utilizando-se como indice o IPC-FIPE Saude acumulado dos ultimos 12
meses. No entanto, essas taxas poderdo ser revistas periodicamente, sempre que os reajustes
pelo indice eleito ndo corresponderem aos aumentos dos custos operacionais (combustivel,
medicamentos, veiculos etc.) e aos salarios das categorias profissionais envolvidas (médicos,
enfermeiros etc.).

A taxa de manutencdo serd revista para todos os CONTRATANTES e/ou BENEFICIARIOS(S),
que ao fazerem aniversario, consequentemente mudem de faixa etaria durante o periodo de
vigéncia do contrato, independentemente da clausula 10.2.

A taxa de manutengao serd cobrada em conformidade com a ficha cadastral subscrita pelo
CONTRATANTE.

O nao pagamento, em tempo e modo previstos, de qualquer dos valores do presente contrato
ensejara a incidéncia de multa moratéria no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor
inadimplido, corregcdo monetaria pelo IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

CONTRATANTE reconhece expressamente que quaisquer dos valores do presente contrato
constituem-se em dividas liquidas e certas, podendo a MEDICAR em casos de atraso, proceder
a cobranca judicial e o respectivo protesto, com a negativagdo do CONTRATANTE perante os
orgdos de protecdo de crédito.

Em caso de inadimplemento superior a 15 (quinze) dias corridos, contados da data de
vencimento da fatura, os servigos, objeto do presente contrato, serdao suspensos,
independentemente de notificagdo prévia, e poderdo ser retomados tdo somente quando da
regularizagao da pendéncia financeira.

Para fins de comprovacdo da regularidade financeira, considerar-se-a a compensagao
bancaria do pagamento ou mediante a respectiva apresentacdo do comprovante de
adimplemento.



8.1.9 A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia, persistindo o atraso, fica automaticamente
rescindido o presente instrumento de pleno direito, independentemente de notificagao judicial
ou extrajudicial, sem que assista ao CONTRATANTE direito a qualquer devolugdo ou
indenizacdo, ficando ele obrigado ao pagamento dos valores em atraso, na forma da clausula
10.5, podendo a MEDICAR proceder a cobranca judicial e seu respectivo protesto de acordo
com a clausula 10.6 e a devolucdo do (s) cartdo (Ges) personalizado (s) que é (sdo) de
propriedade da MEDICAR.

8.1.10. Nenhum pagamento sera reconhecido pela MEDICAR se o comprovante nao estiver
devidamente autenticado, ou pela MEDICAR, ou por quem designado para tal fim.

9. VIGENCIA E RESCISAO

9.1. O prazo de duracgdo do presente contrato é de 12 (doze) meses, sendo que apds decorrido
esse periodo, e mantida a prestacdo dos servicos, ele passara a vigorar por prazo indeterminado.

9.2. Vigendo o contrato por prazo indeterminado, a parte que desejar rescindi-lo devera comunicar
a outra por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem incidéncia de multa.

9.3. Para operar-se a rescisdo, o CONTRATANTE devera estar adimplente, devendo, ainda,
considerar o adimplemento correspondente ao periodo do aviso prévio.

9.4. Na hipotese de cancelamento antes de completado o periodo de caréncia de 12 (doze) meses,
sera devida a cobranca de multa compensatéria de 50% (cinquenta por cento) sobre as parcelas
referentes ao tempo restante de vigéncia contratual em prol da MEDICAR.

9.5. Ocorrendo a rescisdo do contrato, o CONTRATANTE devera realizar a entrega dos cartdes de
identificacdo, os quais sao de propriedade da MEDICAR e serdo inutilizados no ato da entrega.

9.6. O presente instrumento sera rescindido de pleno direito, pela MEDICAR, independentemente de
notificacao judicial ou extrajudicial sem que seja devido ao CONTRATANTE qualquer indenizacdo ou
multa, nos seguintes casos:

a) Se o CONTRATANTE e a (s) pessoa (s) relacionada (s) na Ficha Cadastral omitir (em) informacoes,
ou tentar (em) por qualguer meio obter vantagens ilicitas dos servicos prestados pela MEDICAR.

b) Se o CONTRATANTE e a (s) pessoa (s) relacionada (s) na Ficha Cadastral impedir (em) ou dificultar
(em) quaisquer exames ou diligéncias necessarias para a prestacdo dos servigos

c) Se 0 CONTRATANTE ndo cumprir direta ou indiretamente com os compromissos financeiros que ora
assume junto a MEDICAR

d) Na falta de pagamento de quaisquer dos valores previstos no presente contrato, por prazo superior
a 90 (noventa) dias.

e) No caso de descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais

10. CONDICOES GERAIS

10.1. Fazem parte integrada e indivisivel do presente instrumento: Ficha cadastral do
CONTRATANTE e condigdes constantes no verso; Cartao (0es) personalizado (s) MEDICAR nominal
(nominais) ao (aos) associado (s) e dependente (s).

10.2. O Servigo de Atendimento Domiciliar de Emergéncia e Urgéncia, prestados exclusivamente aos
optantes pelo produto Medicar Total, compreende um numero ilimitado de solicitacGes assistenciais por
parte de um mesmo CONTRATANTE, sempre que as solicitagdes sejam motivadas por crises agudas



ou acidentes que justifiquem atendimento emergencial. Em cada solicitagdo, o médico encarregado do
atendimento fara constar no seu relatério se a solicitacdo foi realmente emergencial ou ndo, sendo a
decisdo do médico sempre comunicada ao CONTRATANTE ou a quem realizou a solicitagdo. Em casos
de reiteradas solicitacdes de atendimentos, mesmo que justificadas, poderda a MEDICAR exigir do
CONTRATANTE e de seus dependentes atestado médico que comprove o tratamento realizado em
centro de saude id6neo.

10.3. O ndo cumprimento da exigéncia prevista no item anterior facultard a MEDICAR o direito a
rescisao unilateral do presente instrumento, sem direito a qualquer indenizagao.

10.4. Na hipétese em que a reiteracdo de solicitagdes de atendimento pelo servico de emergéncia
constitua uma forma inadequada de substituicdo de tratamento médico necessario a que deva submeter-
se 0 CONTRATANTE, e considerando que a falta desse acompanhamento médico continuado, com
exames complementares e reavaliagdo periddica necessarios é extremamente prejudicial a saude do
FILIADO, fica facultada a MEDICAR, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo prevista no “caput” desta
clausula, conceder ao CONTRATANTE um prazo para que apresente copia do prontudrio médico e dos
Ultimos exames realizados, bem como para que comprove o tratamento realizado em centro de salde
idoneo, oportunidade em que, durante esse prazo, o CONTRATANTE devera arcar com parte dos custos
diretos relacionados, apenas com medicamentos e com o deslocamento da equipe médica, fixados,
neste momento, em R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por atendimento.

10.5. O CONTRATANTE fica obrigado a comunicar a MEDICAR qualquer alteragdo ocorrida em
seus dados cadastrais, sob pena de ndo o fazendo, assumir inteira responsabilidade por eventuais danos
ou transtornos que venham a ocorrer.

10.6. A eventual aceitagdo por uma das partes da inexecucdo pela outra, de quaisquer das clausulas
ou condicOes deste contrato, a qualquer tempo, devera ser interpretada como mera liberalidade, nao
implicando, portanto, a desisténcia de exigir o cumprimento das disposicées aqui contidas ou do direito
de pleitear, futuramente, a execugao total de cada uma das obrigagdes.

10.7. O CONTRATANTE e seu (s) dependente (s) terdo direito aos beneficios (convénios) ja
existentes, bem como aos que vierem a ser implantados durante a vigéncia do presente instrumento,
podendo em qualquer tempo, serem alterados, ampliados, ou extintos sem prejuizo do disposto item
1 e 2 e sem que a caiba qualquer tipo de multa ou indenizacdo ao CONTRATANTE, seja a que titulo
for.

10.8. A MEDICAR se reserva no direito de deixar de prestar os servigos que integram o presente
contrato a qualquer momento, sem necessidade de causa e sem a incidéncia de responsabilidades de
qualquer ordem para com os CONTRATANTES, inclusive multa e ou indenizagao, sendo obrigacao da
MEDICAR enviar ao CONTRATANTE um aviso prévio de 30 (trinta) dias, sendo que, para esse efeito,
sera enviada notificacdo por carta ou qualquer outro meio idoneo de comunicacdo direta com o
CONTRATANTE, expedida ao endereco informado no ato da contratagao.

11. DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

11.1. As partes comprometem-se a coletar e processar quaisquer dados pessoais de acordo com
todas as legislagdes aplicaveis ao processamento desses dados e, em particular, a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais. De acordo com a referida lei, a MEDICAR é responsavel pelo tratamento de todas
as informacgdes pessoais do CONTRATANTE e/ou seu (s) dependente (s), nos termos do presente
contrato.

11.2. A MEDICAR compromete-se a comunicar o CONTRATANTE, sobre eventual ocorréncia de
qualquer violagdo de seguranca que tenha consequéncias diretas ou indiretas no tratamento dos dados,
bem como qualquer reclamacgdo que possa ser enderecada a ele por qualquer individuo interessado no
referido tratamento realizado para cumprimento do objeto contratual.Paragrafo uGnico. A
comunicagdo que trata o presente item devera ser feita no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito)
horas apds a descoberta da violagdo ou apds o recebimento de eventual reclamagao.



11.3 . Os dados pessoais do CONTRATANTE sdo coletados para viabilizar a prestacao do servigo
assistencial, com as finalidades contempladas na presente disposicdao contratual, contando com o
respectivo consentimento do titular, quando exigivel pela legislacdo aplicavel.

11.4. Os dados pessoais, ainda, serdo tratados para a protegdo e dentro dos interesses legitimos do
usuario e no limite do quanto é esperado por este, e nunca em prejuizo dos seus interesses, direitos e
liberdades fundamentais.

11.5. Qualquer documentacdo que tenha sido produzida, por forca do presente contrato,
especialmente documentos dotados de sigilo médico, tdo somente serdo fornecidos ao titular mediante
solicitagdo escrita deste, ou a terceiros, somente com autorizagdo expressa e com firma reconhecida
em cartério.

12. FORO

12.1. As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo -SP, para a solugao das duvidas derivadas
do presente contrato expressamente renunciado a quaisquer outros. O presente contrato encontra-
se protocolado sob n°© 9.106.45, tendo sido registrado eletronicamente sob o n® 9.100.923 no Livro
de Registro B do 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo, constituido
de 13 (treze) paginas, no dia 13 de fevereiro de 2023.

Declaro estar ciente e de inequivoco acordo com todas as clausulas do presente instrumento.

MEDICAR EMERGENCIAS MEDICAS SAO PAULO LTDA



